
Capítulo I. Definiciones de los 
enfoques cuantitativo y cualitativo, 
sus similitudes y diferencias 
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Objetivos del aprendizaje 

• Al terminar este capítulo, el alumno será capaz de: 

• 1 Definir los enfoques cuantitativo y cualitativo de la 
investigación. 

• 2 Reconocer las características de los enfoques cuantitativo y 
cualitativo 

• de la investigación. 

• 3 Identificar los procesos cuantitativo y cualitativo de la 
investigación. 

• 4 Determinar las similitudes y diferencias entre los enfoques 
cuantitativo y 

• cualitativo de la investigación. 



Cuantitativo 

Características 

• Mide 
fenómenos 

• Utiliza 
estadística 

• Prueba de 
hipótesis 

• Hace análisis 
de cause 
efecto 

Proceso 

• Secuencial 

• Deductivo 
(general a lo 
particular) 

• Probatorio 

• Analiza la 
realidad 
objetiva 

Bondades 

• Generalización 
de resultados.  

• Control sobre 
los fenómenos 

• Precisión 

• Replica  

• Predicción 



Cualitativo 

Características 

• Explora los 
fenómenos en 
profundidad.  

• Se conduce 
básicamente en 
ambientes 
naturales.  

• Los significados 
se extraen de los 
datos.  

• No se 
fundamenta en la 
estadística.  

Proceso 

• Inductivo 
(particular a lo 
general) 

• Recurrente  

• Analiza múltiples 
realidades 
subjetivas  

• No tiene 
secuencia lineal 

Bondades 

• Profundidad de 
significados  

• Amplitud  

• Riqueza 
interpretativa 

• Contextualiza el 
fenómeno 



¿Cómo se define la 
investigación? 
• La investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, 

críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno 



Corrientes 

Empirismo 

Materialismo 
dialectico 

Positivismo Fenomenología 

estructuralismo 



Marcos interpretativos 

Etnografía 

Constructivismo 



Cuantitativo Cualitativo 



Puntos en común 

• Llevan a cabo la observación y evaluación de fenómenos. 

• Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la 
observación y evaluación realizadas. 

• Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen 
fundamento. 

• Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las 
pruebas o del análisis. 

• Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para 
esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e ideas; 
o incluso para generar otras. 



Características del enfoque 
cuantitativo 



Hipotesis  



Cualitativo  



Diferencias 










